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	I
	CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO ĐIỀU HÀNH

	1
	Tổ chức Hội nghị đánh giá công tác CCHC năm 2015, triển khai nhiệm vụ công tác Cải cách hành chính năm 2016
	Hội nghị triển khai nhiệm vụ công tác CCHC năm 2016
	Phòng Nội vụ
	Các cơ quan, đơn vị, UBND các phường, xã
	Quý I năm 2016
	

	2
	Tiếp tục tăng cường đào tạo, bồi dưỡng kiến thức cải cách hành chính cho đội ngũ cán bộ, công chức làm tại bộ phận Tiếp nhận và hoàn trả hồ sơ thị xã và UBND các phường, xã
	CBCC làm việc tại bộ phận TN&TKQ được tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng do Sở Nội vụ và UBND thị xã tổ chức
	Phòng Nội vụ
	Văn phòng HĐND&UBND thị xã, UBND các phường, xã
	Quý III-IV năm 2016
	

	3
	Triển khai kiểm tra việc thực hiện cải cách hành chính nhà nước gắn với việc thực hiện Chỉ thị 22/CT-UBND và Quyết định 129/2007/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ tại một số cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn thị xã
	Quyết định thành lập Tổ kiểm tra và ban hành Kế hoạch kiểm tra của UBND thị xã; tổ chức kiểm tra khoảng 50% đơn vị, địa phương và tổng hợp báo cáo kết quả về UBND thị xã
	Phòng Nội vụ
	Các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp trực thuộc thị xã, UBND các phường, xã
	Thực hiện trong Quý III năm 2016
	

	4
	Thực hiện việc tự đánh giá, chấm điểm để xác định Chỉ số CCHC năm 2015 của thị xã theo Quyết định số 2990/QĐ-UBND ngày 01/10/2013 của UBND tỉnh Quảng Nam
	Báo cáo tự đánh giá, chấm điểm xác định Chỉ số CCHC của thị xã
	Phòng Nội vụ
	Các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp thuộc UBND thị xã
	Theo quy định của tỉnh
	

	5
	Thực hiện chế độ thông tin báo cáo về cải cách hành chính đầy đủ và đúng thời gian theo quy định (Báo cáo định kỳ, báo cáo đột xuất)
	Báo cáo công tác cải cách hành chính, cải cách thủ tục hành chính theo định kỳ
	Các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp trực thuộc thị xã và UBND các phường, xã
	Phòng Nội vụ
	Theo quy định của UBND tỉnh
	

	6
	Xây dựng, ban hành và tổ chức thực hiện Kế hoạch tuyên truyền cải cách hành chính nhà nước năm 2016
	Ban hành Kế hoạch của UBND thị xã; nhận thức của cán bộ, công chức và người dân về cải cách hành chính được nâng cao
	Phòng Nội vụ
	Phòng Văn hóa và Thông tin, Đài TT-TH, UBND các phường, xã và các đơn vị có liên quan
	Ban hành trong Quý I năm 2016 và thực hiện liên tục trong năm
	

	7
	Thực hiện đánh giá, xếp hạng công tác cải cách hành chính năm 2015 của UBND các phường, xã
	Quyết định xếp hạng chỉ số CCHC các phường, xã của UBND thị xã
	Phòng Nội vụ
	UBND các phường, xã
	Quý I-II năm 2016
	

	II
	THỰC HIỆN CÁC NỘI DUNG CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH

	1
	Cải cách thể chế

	1.1
	Thực hiện tốt Chương trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật năm 2016. Nâng cao chất lượng ban hành văn bản QPPL theo đúng quy định về thẩm quyền, trình tự thủ tục được quy định trong Luật và các văn bản hướng dẫn thi hành, nhằm bảo đảm tính hợp hiến, hợp pháp, tính đồng bộ, cụ thể và khả thi
	Chất lượng ban hành văn bản QPPL ở thị xã và các phường, xã được nâng cao; 100% văn bản QPPL do HĐND, UBND thị xã ban hành bảo đảm tính hợp hiến, hợp pháp, đồng bộ, đầy đủ, kịp thời, cụ thể, đúng với quy định
	Văn phòng HĐND&UBND thị xã, UBND các phường, xã
	Phòng Tư pháp
	Thực hiện liên tục trong năm
	

	1.2
	Ban hành, triển khai thực hiện Kế hoạch thực hiện công tác kiểm tra, xử lý, rà soát văn bản quy phạm pháp luật năm 2016 trên địa bàn thị xã
	Kế hoạch của UBND thị xã; Kịp thời phát hiện các văn bản trái pháp luật, hết hiệu lực của các cơ quan, đơn vị để điều chỉnh, bổ sung hoặc bãi bỏ theo thẩm quyền hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyền xử lý cho phù hợp với thực tiễn và các quy định của pháp luật hiện hành
	Phòng Tư pháp, Văn phòng HĐND&UBND thị xã
	Các cơ quan, đơn vị, UBND các phường, xã
	Ban hành trong Quý I và thực hiện liên tục trong năm 2016
	

	1.3
	Xây dựng Kế hoạch và tổ chức triển khai Luật Xây dựng chính quyền địa phương, Luật Bầu cử đại biểu Quốc hội và HĐND, Luật Trưng cầu dân ý
	Kế hoạch triển khai của UBND thị xã. Đảm bảo công tác tổ chức bộ máy, cơ cấu CBCCVC và thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn của các cơ quan, đơn vị, địa phương phù hợp với các quy định hiện hành
	Phòng Nội vụ và Phòng Tư pháp
	Các cơ quan, đơn vị trực thuộc và UBND các phường, xã
	Quý I-II/2016 và triển khai thực hiện liên tục trong năm
	

	1.4
	Bảo đảm đăng tải công khai, thường xuyên và tạo thuận lợi cho công dân, tổ chức, doanh nghiệp tiếp cận các thông tin liên quan đến hoạt động quản lý và văn bản pháp quy trên cổng thông tin điện tử và các phương tiện thông tin đại chúng
	100% văn bản QPPL do HĐND&UBND thị xã ban hành được công khai trên Cổng thông tin điện tử thị xã
	Văn phòng HĐND&UBND thị xã
	Các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp thuộc UBND thị xã, UBND các phường, xã
	Thực hiện thường xuyên trong năm
	

	2
	Cải cách thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông

	2.1
	Ban hành Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính trên địa bàn thị xã Điện Bàn năm 2016; theo đó tiếp tục triển khai thực hiện Nghị định số 63/2010/NĐ-CP của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính.
	Ban hành Kế hoạch của UBND thị xã
	Phòng Tư pháp
	Phòng Nội vụ, các cơ quan, đơn vị, UBND các phường, xã
	Ban hành trong Quý I năm 2016 và thực hiện thường xuyên trong năm
	

	2.2
	Rà soát, cập nhật và triển khai thực hiện các quy định của trung ương, tỉnh về các thủ tục hành chính ban hành mới hoặc đã được sửa đổi, bổ sung, thay thế thuộc thẩm quyền giải quyết của thị xã và UBND các phường, xã, các phương án cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính đảm bảo đáp ứng nhu cầu của cá nhân, tổ chức.
	Văn bản chỉ đạo, hướng dẫn của UBND thị xã về trình tự, thủ tục, thời gian giải quyết hồ sơ trên các lĩnh vực
	Văn phòng HĐND&UBND thị xã, Phòng Tư pháp, Phòng Nội vụ
	Các cơ quan, đơn vị, UBND các phường, xã
	Thực hiện liên tục trong năm
	

	2.3
	Đẩy mạnh việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 đối với thủ tục đăng ký kinh doanh
	Thủ tục đăng ký kinh doanh tiếp tục được cung cấp trực tuyến ở mức độ 3
	Phòng Tài chính – Kế hoạch, Văn phòng HĐND&UBND
	Các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp và UBND các xã, thị trấn
	Thực hiện liên tục trong năm
	

	2.4
	Công khai, minh bạch tất cả các thủ tục hành chính bằng các hình thức thiết thực, đa dạng và thích hợp; áp dụng thống nhất cách tính chi phí mà người dân, tổ chức phải trả khi giải quyết thủ tục hành chính tại các cơ quan, đơn vị
	Bộ thủ tục hành chính của địa phương, đơn vị được công khai trên Cổng thông tin điện tử thị xã, và niêm yết tại Bộ phận TN&TKQ hồ sơ thị xã và UBND các phường, xã theo quy định của cấp trên
	Các cơ quan, đơn vị, UBND các phường, xã
	Văn phòng HĐND&UBND thị xã, Phòng Tài chính – Kế hoạch
	 Liên tục trong năm
	

	2.5
	Tăng cường các hoạt động kiểm tra việc thực hiện thủ tục hành chính tại các phòng ban chuyên môn, đơn vị sự nghiệp, UBND các phường, xã. Đảm bảo quyền giám sát, đánh giá của tổ chức, công dân trong thực hiện thủ tục hành chính. Tiếp tục thực hiện công khai thông tin về kết quả giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, công dân, đặc biệt các trường hợp chậm trễ, lý do thực hiện chậm trễ của từng trường hợp trên Cổng thông tin điện tử và tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của các địa phương, đơn vị để tổ chức, công dân giám sát việc thực hiện
	Công văn chỉ đạo của UBND thị xã; Thông tin về kết quả giải quyết thủ tục hành chính được niêm yết công khai
	Văn phòng HĐND&UBND, Phòng Tư pháp, Phòng Nội vụ
	Các cơ quan, đơn vị trực thuộc, UBND các phường, xã, Chi cục thuế thị xã
	Thực hiện thường xuyên trong năm
	

	2.6
	Tiếp nhận, xử lý các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức trong thực hiện thủ tục hành chính
	Các kiến nghị về thủ tục hành chính của tổ chức và công dân được giải quyết
	Văn phòng HĐND & UBND thị xã, Phòng Tư pháp
	Thanh tra thị xã, phòng Nội vụ thị xã
	Thực hiện liên tục trong năm
	

	2.7
	Thực hiện khảo sát mức độ hài lòng của tổ chức, công dân đối với việc cung cấp dịch vụ công của cơ quan hành chính nhà nước theo Quyết định số 1383/QĐ-BNV ngày 28/12/2012 của Bộ Nội vụ
	Kế hoạch của UBND thị xã và báo cáo kết quả khảo sát
	Văn phòng HĐND&UBND thị xã, Phòng Nội vụ thị xã
	Các cơ quan, đơn vị và UBND các phường, xã
	Trong Quý II-III/2016
	

	2.8
	Đẩy mạnh việc thực hiện cơ chế một cửa để giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức và công dân tại UBND thị xã và UBND các phường, xã; triển khai áp dụng mô hình một cửa, một cửa liên thông hiện đại theo yêu cầu của UBND tỉnh; tiếp tục áp dụng phần mềm một cửa, một cửa liên thông, đảm bảo giảm tỷ lệ trễ hẹn trong giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp xuống dưới 10% trong năm 2016
	Thực hiện tốt công tác tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ theo cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông” tại UBND thị xã và UBND các phường, xã; Báo cáo của UBND thị xã về giải quyết thủ tục hành chính
	 Văn phòng HĐND&UBND thị xã, UBND các phường, xã
	Phòng Nội vụ, các cơ quan, đơn vị có liên quan
	Thực hiện liên tục trong năm
	

	2.9
	Đưa vào áp dụng phần mềm đánh giá chất lượng dịch vụ hành chính công, tạo điều kiện cho người dân đánh giá qua phần mềm đối với kết quả thực hiện công việc và công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND thị xã Điện Bàn
	Phần mềm đánh giá chất lượng dịch vụ hành chính công được triển khai áp dụng
	Văn phòng HĐND&UBND thị xã
	Các cơ quan, đơn vị trực thuộc UBND thị xã
	Triển khai từ tháng 12/2015 và thực hiện liên tục trong năm
	

	3
	Cải cách tổ chức bộ máy hành chính

	3.1
	Tiếp tục rà soát, xác định vị trí việc làm và kiện toàn chức năng nhiệm vụ, tổ chức bộ máy của các cơ quan, hành chính, đơn vị sự nghiệp theo Nghị định số 37/2014/NĐ-CP của Chính phủ  và UBND các phường, xã để sắp xếp theo hướng tinh gọn, hiệu quả, tránh tình trạng chồng chéo hoặc bỏ trống nhiệm vụ, đáp ứng yêu cầu xây dựng và phát triển Thị xã
	Các Quyết định, công văn chỉ đạo của UBND thị xã
	Các cơ quan, đơn vị trực thuộc, UBND các phường, xã
	Phòng Nội vụ
	Thực hiện liên tục trong năm
	

	3.2
	Tiếp tục triển khai thực hiện các quy định và nâng cao hiệu quả, hiệu lực việc thực hiện phân cấp và ủy quyền đối với các lĩnh vực quản lý nhà nước; đồng thời thực hiện tốt công tác thanh tra, kiểm tra và xử lý sau phân cấp
	Công văn chỉ đạo của UBND thị xã
	Các cơ quan đơn vị và UBND các phường, xã
	Phòng Nội vụ, Phòng Tư pháp, Văn phòng HĐND&UBND thị xã
	Thực hiện liên tục trong năm
	

	3.3
	Xây dựng Kế hoạch và tổ chức triển khai thực hiện cuộc bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XIV và đại biểu HĐND các cấp nhiệm kỳ 2016-2021
	Kế hoạch hoạt động của UBND thị xã
	Phòng Nội vụ, Văn phòng HĐND&UBND thị xã
	Các cơ quan, đơn vị, UBND các phường, xã
	Quý I-II năm 2016
	

	4
	Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ CCVC

	4.1
	Tiếp tục triển khai thực hiện tốt các quy định hướng dẫn phân cấp về tuyển dụng, quản lý, sử dụng công chức, viên chức cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp và các quy định về tiêu chuẩn bổ nhiệm chức danh Trưởng Phó phòng và tương đương thuộc các phòng ban của UBND thị xã theo Quyết định 08/2013/QĐ-UBND ngày 16/5/2013 của UBND tỉnh Quảng Nam
	Các quyết định và văn bản chỉ đạo của UBND thị xã
	Phòng Nội vụ
	Các cơ quan, đơn vị trực thuộc thị xã
	Thực hiện liên tục trong năm
	

	4.2
	Tiếp tục triển khai thực hiện tốt cơ cấu công chức, viên chức trong các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp theo đề án xác định vị trí việc làm đã được UBND tỉnh phê duyệt
	Quyết định, công văn chỉ đạo của UBND thị xã
	Các cơ quan, đơn vị trực thuộc thị xã
	Phòng Nội vụ
	Theo hướng dẫn của UBND tỉnh, thực hiện liên tục trong năm
	

	4.3
	Ban hành và thực hiện Kế hoạch thí điểm việc thi tuyển các chức danh lãnh đạo, quản lý đối với Hiệu trưởng các trường THCS, tiểu học và mẫu giáo trên địa bàn thị xã năm học 2016-2017 theo Quyết định số 2222/QĐ-UBND ngày 19/7/2013 của UBND tỉnh
	Kế hoạch của UBND thị xã, Quy chế thi tuyển
	Phòng Nội vụ, Văn phòng HĐND&UBND thị xã
	Phòng Giáo dục – Đào tạo
	Quý III-IV năm 2016
	

	4.4
	Triển khai áp dụng phần mềm quản lý cán bộ, công chức các cơ quan, đơn vị hành chính sự nghiệp trên địa bàn; trên cơ sở đó, tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý công chức viên chức
	 Phần mềm quản lý CBCC được triển khai áp dụng
	Phòng Nội vụ
	Văn phòng HĐND&UBND, các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp, UBND các xã, phường
	Quý I-II/2016
	

	4.5
	Tiếp tục triển khai thực hiện Nghị định 150/2013/NĐ-CP của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 158/2007/NĐ-CP của Chính phủ chuyển đổi vị trí công tác một số chức danh công chức, viên chức
	Văn bản chỉ đạo, Quyết định luân chuyển của UBND thị xã
	Phòng Nội vụ
	Các cơ quan, đơn vị và UBND các phường, xã
	Thực hiện liên tục trong năm
	

	4.6
	Tổ chức thực hiện tốt Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức năm 2016; thực hiện đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao kiến thức, kỹ năng làm việc theo vị trí chức danh và chuyên ngành dành cho các đối tượng CCVC
	Quyết định cử đi học của UBND thị xã; đội ngũ cán bộ, công chức được đào tạo thường xuyên theo đúng vị trí chức danh, chuyên ngành
	Phòng Nội vụ
	Các cơ quan, đơn vị thuộc thị xã, UBND các phường, xã
	Thực hiện liên tục trong năm
	

	4.7
	Tiếp tục thực hiện Chỉ thị số 22/CT-UBND ngày 12/10/2012 của UBND tỉnh về tăng cường kỷ cương, kỷ luật hành chính, nâng cao hiệu quả sử dụng thời gian làm việc trong các cơ quan, đơn vị
	Các giải pháp cụ thể của các cơ quan, đơn vị để thực hiện Chỉ thị 22/CT-UBND, Văn bản chỉ đạo của UBND thị xã
	Các cơ quan, đơn vị và UBND các phường, xã
	Phòng Nội vụ
	Thực hiện liên tục trong năm
	

	5
	Cải cách tài chính công

	5.1
	Nâng cao chất lượng thực hiện Nghị định số 130/2005/NĐ-CP ngày 17/10/2005 và Nghị định số 117/2013/NĐ-CP ngày 07/10/2013 của Chính phủ về chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính đối với cơ quan hành chính; tiếp tục thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm tại các đơn vị sự nghiệp công lập theo Nghị định số 16/2015/NĐ-CP ngày 14/02/2015 của Chính phủ quy định cơ chế tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập
	100% cơ quan, đơn vị ban hành Quy chế chi tiêu nội bộ, quy chế quản lý sử dụng tài sản công của đơn vị; thực hiện có hiệu quả chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính
	Các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp và UBND các phường, xã
	Phòng Tài chính- Kế họach
	Trong Quý I/2016 và thực hiện liên tục trong năm
	

	6.
	Hiện đại hóa hành chính

	6.1
	Xây dựng, ban hành và thực hiện Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin trong các cơ quan nhà nước giai đoạn 2016-2020; Nâng cao chất lượng ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác quản lý, chỉ đạo điều hành của cơ quan hành chính nhà nước các cấp
	Quyết định của UBND thị xã
	Phòng Văn hoá- Thông tin
	Văn phòng HĐND&UBND thị xã, Các cơ quan, đơn vị trực thuộc thị xã, UBND các phường, xã
	Trong Quý I/2016 và thực hiện liên tục trong năm
	

	6.2
	Tổ chức thực hiện Quyết định số 2077/QĐ-UBND ngày 03/7/2013 phê duyệt Đề án đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh Quảng Nam đến năm 2020 và Quyết định số 3605/QĐ-UBND ngày 07/10/2015 của UBND tỉnh Quảng Nam phê duyệt Đề án cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn tỉnh năm 2020
	Văn bản chỉ đạo của UBND thị xã
	Phòng Văn hóa – Thông tin, Văn phòng HĐND&UBND thị xã
	Phòng Nội vụ, các cơ quan, đơn vị thuộc thị xã và UBND các phường, xã
	Theo yêu cầu của tỉnh
	

	6.3
	Triển khai áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2008 tại các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp trực thuộc sau khi có Quyết định công bố của UBND thị xã
	100% cơ quan, đơn vị triển khai áp dụng hiệu quả hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008
	Các cơ quan, đơn vị thuộc thị xã, UBND các phường, xã
	Văn phòng HĐND&UBND thị xã
	Thực hiện liên tục trong năm
	

	6.4
	Thực hiện áp dụng mô hình “Cơ quan điện tử” tại UBND thị xã theo Đề án đã được UBND tỉnh Quảng Nam phê duyệt
	Công văn chỉ đạo, hướng dẫn về áp dụng mô hình “Cơ quan điện tử”
	Văn phòng HĐND&UBND thị xã, Phòng Văn hóa – Thông tin
	Các cơ quan, đơn vị có liên quan
	Thực hiện theo Đề án của UBND tỉnh
	

	6.5
	Tiếp tục áp dụng hiệu quả phần mềm Giám sát thực hiện nhiệm vụ, công việc được giao và các phần mềm nghiệp vụ phục vụ xử lý, quản lý chuyên môn tại các cơ quan, đơn vị, địa phương
	Các phần mềm được triển khai áp dụng hiệu quả tại các cơ quan, đơn vị, UBND các phường, xã
	Văn phòng HĐND&UBND thị xã, Phòng Văn hóa – Thông tin
	Các cơ quan, đơn vị và UBND các phường, xã
	Thực hiện liên tục trong năm
	


